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FUNCTIEPROFIEL, september 2010 



Functie: Coördinator Zorg 

Doelstelling van de functie:

Coördineren van herstelondersteunende zorg op de locatie en bewaken en bevorderen van de kwaliteit van zorg.

Plaats in de organisatie:

De Coördinator Zorg ontvangt hiërarchisch leiding van het locatiehoofd.

Geeft operationele en functionele aanwijzingen en richtlijnen aan de persoonlijk begeleiders, begeleiders, medewerkers wonen,  woonondersteuners en slaapwachten. 
Vervangt het locatiehoofd tijdens diens tijdelijke afwezigheid en voert op dat moment locatiespecifieke taken uit conform afspraken met het locatiehoofd.
Contacten:

Intern: leidinggevenden en medewerkers van de SBWU.
Extern: (potentiële) cliënten, familie, buurtbewoners, (O)GGZ-hulpverleners, externe functionarissen en instanties.

Resultaatgebieden:

1. Coachen/werkbegeleiding

2. Continuïteit en kwaliteit

3. (Beleids)ontwikkeling

4. Tijdelijk waarnemen 
Uitwerking resultaatgebieden

Resultaatgebied: Coachen/werkbegeleiding

· coacht de teamleden bij de uitoefening van hun functie;
· begeleidt volgens afspraak met locatiehoofd een aantal cliënten;
· heeft een signalerende en adviserende rol met betrekking tot het functioneren van medewerkers en doet voorstellen inzake scholingsnoodzaak;
· sterrol praktijkbegeleider wordt door de functionaris vervuld of deze wordt gedelegeerd aan een teamlid;
· geeft werkbegeleiding om te komen tot continuïteit en kwaliteit van zorg;
· levert input voor het jaargesprek en ondersteunt het locatiehoofd bij de gemaakte afspraken met medewerkers.
Resultaat: Medewerkers zijn gecoacht en ontvangen werkbegeleiding zodat zij hun werk optimaal kunnen uitvoeren. Op verzoek van medewerker en/of  locatiehoofd is de Coördinator Zorg aanwezig bij het jaargesprek. Er is een optimaal leerklimaat voor de stagiairs en leerlingen.
Resultaatgebied: Continuïteit en kwaliteit:

· neemt deel aan de intakeprocedure en bewaakt de kwaliteit daarvan en is verantwoordelijk voor de plaatsing;
· is verantwoordelijke voor de wachtlijst, intake en in begeleiding nemen;
· ziet erop toe dat alle zorg juist geïndiceerd is;
· ziet toe op de totstandkoming, evaluatie en eventuele bijstelling van de persoonlijke begeleidingsdocumenten;
· plant overleggen en zit deze voor;
· bemiddelt bij verschillen van opvatting tussen de medewerker en de cliënt en tussen medewerkers onderling;
· neemt beslissingen over de zorgverlening aan cliënten;
· treedt op als aanspreekpunt voor vragen op het gebied van zorg en begeleiding, zowel voor interne als externe contactpersonen;
· ziet toe op het aanleggen en onderhouden van de cliëntendossiers;
· heeft structureel overleg met het locatiehoofd: informeert, rapporteert en stemt af.
Resultaat: De continuïteit en kwaliteit van de cliëntenbegeleiding op de locatie is volgens de herstelvisie en  het geldende kwaliteitsbeleid gewaarborgd. Daarnaast is een bijdrage geleverd aan de professionele ontwikkeling van de medewerkers en aan het werkklimaat op de locatie.

Resultaatgebied: (Beleids)ontwikkeling:

· organiseert alle facetten van het aanbod van de zorg, die beantwoorden aan de zorgvraag;

· signaleert en beoordeelt ontwikkelingen in de zorgverlening en adviseert het locatiehoofd hierover;

· adviseert en ondersteunt het locatiehoofd bij de ontwikkeling en implementatie van het locatiebeleid;

· neemt deel aan project- en werkgroepen op het gebied van zorginhoudelijke en organisatorische onderwerpen;

· levert een bijdrage aan de totstandkoming van protocollen, procedures en werkmethodes.

Resultaat: De coördinator zorg heeft een bijdrage geleverd aan de beleidsontwikkeling op het gebied van zorgverlening op de locatie. Er is een goede balans tussen de gevraagde en de geleverde zorg.
Resultaatgebied: Tijdelijk waarnemen
· is verantwoordelijk voor een veilig leefklimaat voor cliënten en medewerkers en neemt passende maatregelen bij grensoverschrijdend gedrag;
· tekent zorgdocumenten per order;

· is verantwoordelijk voor de continuïteit in het rooster;

· geeft leiding aan medewerkers en voert onderdelen van het personeelsbeleid op het moment dat dat gevraagd wordt uit;

· het beheer op de locatie wordt efficiënt en adequaat uitgevoerd;

· legt indien nodig contact met buurt of samenwerkings- of ketenpartners.

Resultaat: Het werken aan de  resultaatgebieden kwaliteit van zorg, leidinggeven, beheer en netwerken uit de functiebeschrijving van het locatiehoofd zijn overgenomen door de Coördinator Zorg bij diens afwezigheid. 
Waarderinggezichtspunten



Kennis: 

De functie vereist een diploma van een relevante hbo-opleiding en kennis van de sociale kaart, ontwikkelingen in wet- en regelgeving en in financieringsvormen. Daarnaast is kennis vereist van de psychiatrie en  meerdere jaren relevante werkervaring in de psychiatrie of verslavingszorg. Heeft bij voorkeur een management opleiding of is bereid deze te volgen. Kennis wordt op peil gehouden door het bijhouden van vakliteratuur en ontwikkelingen in het vakgebied. 


Zelfstandigheid:



Werkzaamheden worden zelfstandig uitgevoerd binnen de kaders van het kwaliteitsbeleid van de instelling/locatie. Lost zelfstandig uitvoeringsproblemen naar eigen inzicht op. Terugval is mogelijk op het locatiehoofd en bij diens afwezigheid een collega locatiehoofd, die op dat moment aanspreekpersoon is.


Sociale vaardigheden:



Voor het langdurig stimuleren van medewerkers en het overbruggen van tegenstellingen bij het afstemmen van zorgaanbod op de zorgvraag in overleg met cliënten en het bewerkstelligen van betrokkenheid bij werkprocessen zijn sociale vaardigheden vereist. Beschikt daarnaast over coachingsvaardigheden en kan uiteenlopende in- en externe contacten op diverse niveaus onderhouden.



Risico's, verantwoordelijkheden en invloed:


Bij het plannen en invulling geven aan zorg en door het onderhouden van externe contacten is er een reële kans op imagoschade van de instelling. Daarnaast is er is een reële kans op materiële schade bij het niet goed plannen van de zorg. Verantwoordelijkheid wordt gedragen voor het zorginhoudelijke proces van de locatie. Invloed wordt uitgeoefend op de beleidsontwikkeling op onder andere het gebied van zorgverlening. 



Uitdrukkingsvaardigheid: 



Mondelinge uitdrukkingsvaardigheid is nodig voor het begeleiden en ontwikkelen van medewerkers, in het contact met cliënten en in de externe contacten. Schriftelijke uitdrukkingsvaardigheid is vereist in het kader van het opstellen van rapportages en het opstellen van cliëntendossiers. 



Oplettendheid:



Oplettendheid is nodig voor het signaleren van een veranderde zorgvraag en dit te vertalen naar werkzaamheden in het team. Daarnaast treden veel verstorende factoren op bij veelomvattende werkzaamheden. 

Overige functie-eisen:

Geduld, volharding en doorzettingsvermogen zijn vereist bij het stimuleren en motiveren van medewerkers en het langdurig begeleiden van cliënten. Daarnaast zijn systematiek en ordelijkheid van belang bij de coördinatie van de zorgverlening. Integriteit en betrouwbaarheid zijn van belang bij het hebben van inzage in persoonlijke gegevens van cliënten en medewerkers. Gevoel voor menselijk lichaam is van belang bij het signaleren van gedragsveranderingen en veranderingen in het lichamelijk welbevinden van cliënten.

Inconveniënten:

Psychische belasting treedt op door de confrontatie met het leed van cliënten en door het in situaties verkeren waarin vraag en aanbod niet op elkaar afgestemd kunnen worden. Risico op persoonlijk letsel is aanwezig door agressie van cliënten.

De kans bestaat dat er gewerkt wordt in een rokerige ruimte van de cliënten.
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